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Resumen

La comunidad indigena Dojura (Ember4-Chamf) en Colombia est4 olvidando su iconografia tradicio-
nal, debido a que perdieron el contacto con sus territorios ancestrales por diferentes eventos de
desplazamiento forzado. Por ello, se propuso construir una metodologia de recuperacién de
simbolos a partir del modelo SECI (Socializacién, Exteriorizacién, Combinacién e Interiorizacién)
de Nonaka, con lo cual, se espera lograr una sistematizacidn de signos y a su vez una resignificacién
en la comunidad de modo que su cosmogonia en los territorios que habitan actualmente, les permita
obtener sentido de pertenencia con su entorno. El trabajo llevado a cabo permite mostrar cémo a
través de la sistematizacién de esta experiencia y con distintos ejercicios de generacién de conoci-
miento, es posible recuperar los simbolos y permitir que haya un proceso de aprendizaje en la comu-
nidad, como parte de los procesos de salvaguarda de la préctica cultural del tejido en chaquira.
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Abstract

The Dojura indigenous community (Emberd-Chami) of Colombia is losing its traditional iconography
because it has also lost contact with its ancestral territories as a result of forced displacement. This
article proposes construction of a methodology to recover those symbols based on Nonaka’s SECI
(socializacién, exteriorizacién, combinacién e interiorizacién) model. This is meant to systematize signs
and resignify them so that the community’s cosmogony in the territories its members currently
inhabit allows them a sense of belonging to the environment. The article reveals how, through
the systematization of this experience and different exercises of knowledge generation, it is possible
to recover symbols and support a community learning process as part of safeguarding the cultural
practice of bead weaving.

Keywords: indigenous community; SECI model; generation of knowledge; iconography; design

Antecedentes

En el municipio de Chigorodd, en el Urabd Antioquefio de Colombia, habita la comunidad
Emberd-Chami del resguardo Dojura. Esta comunidad presenta sefales de desarraigo, como
el desuso de su lengua nativa e indumentaria tradicional, poco sentido de pertenencia con
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el territorio, y utilizacién sin conciencia de la simbologia en el kipard (pintura corporal y
facial con jagua).

Todo lo anterior, debido a que en las décadas de 1980 y 1990, presentaron desplaza-
miento forzado de sus territorios ocasionado por diversas condiciones del conflicto
armado, como lo muestran en su articulo Araque-Garcia y colegas (2017). Esto derivé
en una pérdida de contacto con sus creencias ancestrales y, en consecuencia, en el olvido
de la iconografia tradicional, que constituye parte de la base de su cosmogonia y la pérdida
de su lider espiritual (Jaiband), que es quien consolida la interaccién y sentido de perte-
nencia con el entorno.

Esta condicién adversa, se presenta como una oportunidad para establecer un modelo
de gestién de conocimiento que permita recuperar algunos simbolos e iconografias propios
de la cultura Embera-Chami desde el tejido en chaquira, de manera que apoye los procesos
del restablecimiento de su memoria colectiva y consolide a la comunidad indigena Dojura
dentro del nuevo territorio, a partir de practicas culturales materializadas, en este caso, en
un producto cultural artesanal.

Los Emberd son un grupo étnico que cuenta con subdivisiones acordes a sus
caracterfsticas territoriales (débida, eyabidas, pusdbidas y ofbidas) y lingiifsticas (chami,
katfo, sitard, tadé entre otros) (Ministerio de Cultura de Colombia 2014). Ademds, “los
Emberd compartieron una historia comidn y por consiguiente sus caracteristicas son seme-
jantes” (Ministerio de Cultura de Colombia 2010). En Colombia, se ha podido evidenciar una
dificultad en cuanto a la determinacién del grupo étnico Embera-Chami, aunque se observa
que el autorreconocimiento a una cultura étnica indigena, cada vez tiene mds fuerza.
Acorde con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia (DANE
2019), en el Censo General de 2005, se identificaban 66.421 (29.094 + 37.327) personas como
Emberd, mientras que para 2018, en el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, se auto-
rreconocen 134,218 (77.714 + 56.504) personas. As{ mismo el Cabildo Mayor Indigena de
Chigorodé (2017), en su pagina web comenta que: “Estas diferencias no les impiden man-
tener su unidad a nivel de la concepcién del mundo y de su relacién con el entorno. Por lo
tanto, puede hablarse del pueblo Emberd en general por encima de las particularidades
regionales, haciendo sélo la salvedad para la diferenciacién, de acuerdo con las condiciones
del medio geografico que habitan” (Cabildo Mayor Indigena de Chigorodé 2017)

Este trabajo de recuperacién de simbolos, parte la sistematizacién que se ha realizado
sobre la Comunidad Emberd-Cham{ de Dojura, destacando los trabajos de Ulloa (1992),
Araque-Garcia (2017) y el libro de investigacién Lo que los ancestros nos dejaron: Nuestra iden-
tidad Emberd en Chigorodé, realizado por la Gobernacién de Antioquia (2015), donde se iden-
tifican aspectos etnograficos especificos de la Comunidad, para iniciar con el desarrollo de
un conjunto de ejercicios de creacién de conocimiento organizacional, planteado por
Nonaka, Toyama y Konno (2000), que puedan dar respuesta a esta necesidad. Es de aclarar,
que los trabajos consignados en torno al tejido en chaquira, en el Centro de Investigacién y
Documentacién para la Artesanfa (CENDAR) de Artesanias de Colombia, poseen un enfoque
de apoyo al fortalecimiento productivo y empresarial para los pueblos indigenas de
Colombia, que contienen la descripcién de las técnicas y realizacidén de propuestas de di-
seflo, que permiten generar una innovacién objetual de los productos artesanales. Ademis,
en el mismo repositorio no se evidencia que se haya desarrollado algin proyecto con la
comunidad Dojura.

Artesania, practica cultural, producto cultural

Para abordar el tema es indispensable dar una breve descripcién sobre la actividad del
tejido en chaquira, la cual se entiende como una practica cultural que entrelazar hilos
de manera sistematica para crear un tejido continuo con elementos gréficos determinados,
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por medio de una trama y urdimbre con el objeto de que el tejido en chaquira pueda
representar signos y simbolos que comunican factores cosmogénicos (vinculados a los
mitos del origen de la vida), cosmoldgicos (el conjunto de seres finitos que conforman
un universo, su esencia, las leyes que los rigen, elementos y atributos més importantes)
y de cosmovisién (manera como un grupo de personas ven, perciben y valoran el mundo a
la realidad) (Cdisamo-Isarama 2007). Es importante identificar, como lo muestra la
Figura 1, lo que en el estudio se considera como artesania, producto cultural y préctica
cultural y sus relaciones.

La artesania, acorde con el diccionario de la Real Academia de la Lengua, es un objeto o
producto desarrollado por artesanos, por lo tanto, es humana por naturaleza, representa
una sumatoria de arte y de funcionalidad, por lo cual est4 cargada de valores simbdlicos y
es una expresién natural de la cultura. Los objetos elaborados con tejido en chaquira, se
configuran entonces como artesantia, al reunir las acciones, expresiones, usos y costumbres
de la vida cotidiana que aportan a la identidad colectiva en un contexto espacio temporal,
desde una interdependencia, que determinan sus valoraciones y comportamientos comu-
nitariamente, por ende, al ser el resultado de una actividad de vida, se encuentra en cons-
tante cambio o transformacién (Lépez, Donati e Itchart 2018).

Por su parte la definicién adecuada que nos brinda Artesanias de Colombia, dentro de su
clasificacidn, para este caso es la de artesanfa indigena: “Produccién de bienes utiles, ri-
tuales y estéticos. Se constituye en expresién material de la cultura de comunidades con
unidad étnica y relativamente cerradas. Elaborada para satisfacer necesidades sociales,
integrando los conceptos de arte y funcionalidad. Materializa el conocimiento de la comu-
nidad sobre el potencial de cada recurso del entorno geografico, el cual es transmitido a
través de las generaciones” (Artesanfas de Colombia 2020).

La préctica cultural, es un conjunto de acciones, expresiones, usos y costumbres, que
estdn ligadas a la identidad cultural de una comunidad, posee un caracter histérico y
es susceptible de convertirse en patrimonio cultural inmaterial, por lo que representa
un capital social, simbélico y econédmico. De acuerdo con lo anterior, las artesanias elabo-
radas en tejido en chaquira son, para la comunidad Emberd-Chami, una préctica cultural,
que conforman su capital simbdlico, puesto que conlleva una funcién de conectar al
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hombre con el significado de la representacién iconogréfica (Rivasplata-Varillas 2010)
(imagen que posee semejanza con su objeto, concepto o idea), que a su vez se convierte
en un factor cosmogénico, y que crean como consecuencia una cosmovisién transmitida
generacionalmente, con lo cual, se fortalece su cosmovisién, determinando su comporta-
miento y su relacién con el mismo, convirtiéndolos en aspectos cosmoldgicos, al ser fac-
tores conceptuales integrales del universo, el cual se crea en consenso comunitario (Cano,
Mestres y Vives-Rego 2010).

Como marco de justificacién del presente trabajo desarrollado, Luis Guillermo Vasco
(1975) en su libro Los chamf: La situacién del indigena en Colombia, habla sobre algunos ador-
nos en oro que eran utilizados por hombres y mujeres de las comunidades Chami, sin
embargo, evidencia su pérdida por la sustraccién espafiola en la conquista, y que de esta
manera fueron reemplazados por abalorios realizados en cuentas de vidrio (chaquiras),
asimismo narra sobre el uso de pinturas corporales con pigmentos naturales, que han sido
dejados de lado en la cotidianidad por el uso de maquillaje contempordneo (labiales,
rubores y sombras) haciendo que “los antiguos motivos halyan] desaparecido”,
refiriéndose a la iconografia mencionada en este escrito.

En documentos actuales, se destaca un resultado consignado en el articulo “Narracién a
través de un producto audiovisual: La bisuteria como representacién de la riqueza artistica
de las artesanias Emberd Chami en el norte del Valle del Cauca”; el cual reconoce el desco-
nocimiento de un 90,6 por ciento que tienen los individuos de estas comunidades indigenas
sobre el significado de las artesanfas Emberd Chami. Incluso la misma investigacién, invita
a desarrollar proyectos que muestren el significado y expresiones consignadas en el pro-
ducto artesanal, como parte del desarrollo de una cultura plural y diversa en Colombia
(Buitrago, Garcia y Mejfa 2019).

Lo descrito anteriormente, demuestra el poco interés en la recuperacién y
sistematizacién de la iconograffa Emberd Chami, en este caso de la comunidad Dojura.
De alli la importancia de esta practica cultural, las artesanias de tejido en chaquira, las
cuales son un producto cultural cargado de expresiones materiales de conocimiento cul-
tural popular y tradicional, realizadas mediante composiciones creativas con significado
ancestral, transmitido de manera visual y oral a través de abstracciones simbdlicas, como
resultado del sentir y de vivir la identidad de una comunidad especifica (Throsby 2001).

De esta forma, los productos realizados en tejido en chaquira, por sus condiciones tra-
dicionales, estéticas y funcionales, se insertan en las dindmicas mercantiles al ser activi-
dades econémico-culturales (Throsby 2001), que aportan no solo a la memoria colectiva de
la comunidad, sino también a obtener algunos ingresos para su sobrevivencia.

Modelo SECI de creacién de conocimiento organizacional

La teorfa de la creacidn de conocimiento organizacional, es un constructo que ha elaborado
Tkujiro Nonaka acompafiado por varios autores, desde finales del siglo XX, en el dominio de
las ciencias administrativas.

En el articulo “A Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation” (Nonaka
1994), concibe el conocimiento como “creencia verdadera justificada”, enfatizando mds
en el conocimiento como “creencia” personal y la importancia de su justificacién. Esta con-
cepcién muestra una forma distinta de ver el conocimiento respecto a la epistemologia
tradicional, de naturaleza estatica, absoluta y no humana, dado que, para la teorfa de
la creacién de conocimiento, este es un proceso humano dindmico que justifica las creen-
cias personales como parte de una aspiracién por la verdad.

Desde esta perspectiva, Nonaka y Takeuchi (1995), plantean entonces su modelo de
creacién de conocimiento organizacional, a partir de dos dimensiones que se presentan,
cada una, con una dicotomfa. La primera dimensién es epistemoldgica, donde se identifican
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Figura 2. Modelo SECI de creacién de conocimiento organizacional (Nonaka, Toyama y Konno 2000).

los dos tipos de conocimiento, explicito y tacito, planteados por Polanyi (1962). El primero,
como aquel conocimiento que es transmisible por medio de un lenguaje formal y
sistemético (como palabras y ndmeros). El conocimiento ticito, en cambio, es aquel
que estd profundamente arraigado en la accién, el compromiso y la participacién en un
contexto especifico, representado en dos elementos, un elemento cognitivo donde
estdn los modelos mentales con los que los seres humanos crean y elaboran analogias
en sus mentes (esquemas, creencias, puntos de vista, paradigmas) para percibir y definir
su mundo y un elemento técnico, que cubre los conocimientos concretos, artesanias y
habilidades que se aplican a contextos especificos. La segunda dimensién es ontolégica
y hace referencia a cémo se construye colectivamente el conocimiento. Si bien, las ideas
se forman en los individuos, la interaccién entre ellos juega un papel critico en el desa-
rrollo de estas ideas, de modo que la creacién de conocimiento organizacional estd aso-
ciada con el grado de interaccién social entre individuos que comparten y desarrollan
conocimiento.

El modelo sugiere cuatro modos de conversién de conocimiento basados en estas
dimensiones y sus dicotomias, como lo muestra la Figura 2, que son socializacién (S), exter-
nalizacién (E), combinacién (C) e internalizacién (I).

El proceso de socializacién convierte el conocimiento tacito existente en nuevo cono-
cimiento técito a través de experiencias compartidas, las cuales, segiin Martin de Castro y
Montoro Sdnchez (2013), toman lugar en la interaccién social diaria y los procesos cultu-
rales enlazados con las actividades organizacionales rutinarias. Para Nonaka, Toyama y
Konno (2000) y Takeuchi y Shibata (2006), usualmente toma lugar en reuniones sociales
informales fuera del sitio de trabajo, donde el conocimiento técito como son los modelos
mentales, las visiones del mundo y la confianza mutua pueden ser creadas y compartidas
durante la interaccién.

El proceso de externalizacién articula el conocimiento técito en conocimiento explicito, lo
cual sucede cuando se expresan formalmente las reglas internas de funcionamiento o cuando
explicitamente se establecen métricas escritas. Nonaka, Toyama y Konno (2000) y Takeuchi y
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Shibata (2006), suponen que “entre los cuatro modos de conversién de conocimiento, la
externalizacién es la clave de la creacién de conocimiento, porque crea nuevos conceptos
explicitos a partir del conocimiento tacito”. Cuando el conocimiento técito se hace
explicito, el conocimiento es cristalizado, permitiendo ser compartido con otros y volverse
la base del nuevo conocimiento en forma de conceptos, imdgenes y documentos escritos.

El proceso de combinacién convierte el conocimiento explicito actual en conjuntos mas
sistemadticos de conocimiento. A través de la combinacién, el conocimiento explicito es
coleccionado desde adentro o afuera de la organizacién y luego combinado o editado.
El nuevo conocimiento explicito, para Nonaka, Toyama y Konno (2000) y Takeuchi y
Shibata (2006), es diseminado entre los miembros de la organizacién. En este sentido,
la sintesis de conocimiento puede formar nuevo conocimiento cuando, por ejemplo, el
auditor de una compafia colecciona informacién de varios departamentos y lo retne
en un informe financiero. El informe es nuevo conocimiento en el sentido que este es cono-
cimiento sintetizado de varias fuentes. En resumen, la reconfiguracién de la informacién
existente a través del ordenamiento, adicién, combinacién y categorizacién del conoci-
miento explicito (como sucede con las bases de datos) pueden llevar a nuevo conocimiento.

El proceso de internalizacién recicla el conocimiento explicito en el conocimiento técito,
lo que sugiere que se internaliza el conocimiento explicito. A través de la internalizacién, el
conocimiento explicito es compartido alrededor de la organizacién y convertido en conoci-
miento técito por los individuos. Segiin Nonaka, Toyama y Konno (2000), Takeuchi y Shibata
(2006) y Easa (2012), la internalizacién es muy cercana al “aprender haciendo” o el apren-
dizaje organizacional. Por ejemplo, los programas de capacitacién pueden ayudar a los entre-
nados a aprender nuevas habilidades y entender mds acerca de su organizacién y por ello de
s{ mismos. Por la lectura de documentos o manuales acerca de su trabajo y de la organi-
zacion, los aprendices también pueden internalizar el conocimiento explicito escrito en estos
documentos para enriquecer su base de conocimiento técito.

Aplicacion del modelo SECI en practicas culturales

El modelo SECI de creacién de conocimiento organizacional es aplicado con regularidad en
distintos tipos de organizaciones. Para aquellas que hacen parte del entorno artistico y
cultural, se pueden observar algunos estudios de caso, como son el de Chua y Heng
(2010), Vargas-Sanchez y Lépez-Guzmdn (2018) y el proyecto Sostenuto del Programa
Interreg IV B MED (Europa en el Mediterrdneo) de la Unién Europea (2010-2012;
Rausell Koster et al. 2012).

Chua y Heng (2010) estudian los tipos, las fuentes y los procesos de conocimiento que se
presentan en la educacién artistica en Singapur, asi como los factores que impactan en sus
procesos de conocimiento. Encontraron que el conocimiento artistico es una combinacién
de diferentes dominios de conocimiento en arte, pedagogia, administracién y contexto
local. Igualmente, destacaron lo profundamente humanistas que eran los procesos de co-
nocimiento en la educacién artistica y como en estos procesos influian el sistema educa-
tivo, el apoyo y las politicas de gestidén, los valores e intereses personales, la carga de
trabajo y la capacidad de absorcién de los maestros de arte.

Vargas-Sanchez y Lépez-Guzman (2018) revisaron el caso espafiol de los restaurantes
con estrellas Michelin, con el objetivo de analizar la influencia ejercida sobre la proteccién
del conocimiento en tres aspectos de su definicién estratégica: el tipo de experiencia gas-
trondémica, los medios para gestionar la creatividad y el tipo de proceso innovador. La prin-
cipal conclusién es que la proteccién del conocimiento (de naturaleza contextual) es
estimulada por dos factores: la aplicacién de un proceso de innovacién basado en
técnicas (mds alld del simple ensayo y error) y el disefio de experiencias guiadas por la
excelencia del Servicio al Cliente.
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Finalmente, Rausell K8ster y coautores (2012), en el proyecto Sostenuto, trabajaron la
innovacién econdmica y social en el espacio MED, con el objetivo principal de encontrar un
modelo que, por una parte, aportara evidencias de que la cultura juega un papel signifi-
cativo en los procesos de innovacién econdmica y social; y por otra, permitiera la
experimentacién, creacién y diseminacién de nuevos modelos de gestién y organizacién
en el sector cultural. Cuando en el proyecto se establece la relacidn entre innovacidn, cre-
atividad y cultura, destaca al modelo SECI, porque hace hincapié en la concepcién del
conocimiento como el recurso para generar innovaciones y la cultura como el dmbito
de actuacién indispensable para alcanzar este objetivo, dada su influencia en la promocién
de la creatividad y los usos del lenguaje, entre otros. De él, dice:

Este proceso de transformacién del conocimiento tacito en explicito es de singular
interés para entender el potencial de la cultura como factor de innovacién, dado
el valor que determinadas formas de conocimiento van a cobrar y el papel de la cul-
tura y las artes en su produccién y gestidn.

En este sentido, aspectos como la creatividad, el inconsciente, lo emocional, la imagi-
nacién y la capacidad de abstraccidn, los recursos simbdlicos y patrimoniales, la
capacidad disruptiva, el pensamiento divergente o los valores estéticos cobran una
nueva luz desde esta perspectiva, tal y como sefiala el informe “The Impact of
Culture on Creativity”. (Rausell Kdster et al. 2012)

Es indispensable dejar claro que la aplicacién del modelo SECI, que se contempla en el
presente articulo va m4s alld de lo organizacional, dado que se pretende evidenciar que las
diferentes actividades realizadas desde las metodologias proyectuales de disefio, permi-
tieron transformar conocimiento ancestral de la practica cultural, de tacito a explicito
desde lo individual a lo comunitario, enfocado a la recuperacién de simbolos e
iconograffas Emberd-Chami en la comunidad Dojura. quiere decir que todo el esfuerzo
se encamind a la produccién integral del conocimiento tradicional. Lo que demuestra
que la sinergia entre diferentes dreas (organizacional, disefio tradicional), facilita la trans-
formacién del conocimiento. Para explicarlo mejor, se equiparardn algunos conceptos
organizacionales con elementos culturales con el objetivo de visibilizar que la aplicacién
del Modelo SECI, en asuntos culturales es posible, no solo desde la industria cultural, sino
desde el factor concreto de gestién del conocimiento.

Haciendo una analogfa a partir del proyecto Sostenuto (Rausell Kster et al. 2012), en el cual
se indica que el conocimiento es un objeto a producir por todos los trabajadores y por ello, es
imprescindible consolidar una cultura corporativa capaz de crear imaginarios y valores
comunes que permitan la identificacién del trabajador con la empresa, de modo que el tra-
bajador comparta la visién y la misién de ella. Asimismo, desde el caso cultural, el conoci-
miento tradicional materializado en un objeto a producir por los artesanos, consolida su
cultura ancestral basada en la identidad, capaz de crear los imaginarios y valores de la
cosmovision, la cosmogonia y la cosmologia. La proyeccién de estrategias culturales con enfo-
ques emocionales, simbdlicos, estéticos y comunicativos promueven la salvaguardia de la
tradicién viva, desde la lealtad y el arraigo.

Proceso metodologico para disefiar productos en tejido en chaquira

Los objetos artesanales que conllevan practicas culturales, tienen inmersos en ellos, parte
de la cotidianidad de las comunidades que las realizan, por ende, portan su identidad y de
este modo, al decir de Orlando Fals Borda, se ayuda a tomar conciencia de “quiénes son”,
desde la experiencia histérica. La artesanfa cumple, ademds, el aspecto artistico de plasmar
las visiones personales y suefios individuales, de modo tal que también cumple las
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exigencias précticas y funcionales de un objeto de disefio descritas por Wucius Wong (2009)
en su libro Fundamentos del disefio.

Sin embargo, se observa que dentro de la prictica cultural artesanal Embera-Cham{ de la
comunidad Dojura, no se encuentra una sistematizacién de métodos creativos claros (pro-
cesos de combinacién en el modelo SECI), de modo tal que permitan a las nuevas genera-
ciones, utilizar y crear objetos artesanales, rompiendo con la relacién de artesanfa-practica y
objeto, lo que impide que el tejido en chaquira tenga el valor cultural y patrimonial que
apoya los procesos de restablecimiento de memoria colectiva y consolide a la comunidad
dentro del nuevo territorio. Sumado a esto, se observa en las artesanias, un desconocimiento
de referentes graficos culturales ancestrales en el tejido en chaquira y dificultad para aplicar
color de manera armodnica, lo que muestra que el disefio de objetos artesanales con valor
cultural, es una tarea compleja que requiere conocimientos previos, lo que confirma que
la “creatividad no quiere decir improvisacién sin método” (Munari 2015).

En este punto entonces, es pertinente abordar el concepto de método proyectual que
ofrece Bruno Munari (2015), el cual lo considera como “una serie de operaciones necesarias,
dispuestas en un orden 16gico —dictado por la experiencia—, [ . .. ] [cuya] finalidad es la de
conseguir un maximo resultado con el minimo esfuerzo”. El objetivo principal de implemen-
tar metodologfas proyectuales de disefio es aportar a la salvaguarda de la practica cultural
del tejido en chaquira, que se encuentra en latente riesgo de desaparicién. Mediante ejerci-
cios précticos respetuosos de la tradicién, se evidencié que el interés de la comunidad se
puede reactivar desde la articulacién del saber técnico Emberd y el conocimiento del que-
hacer comercial. Ademds de fomentar espacios de capacitacién e intercambio de saberes,
donde el trabajo colectivo fortalece las relaciones sociales comunitarias, apoyado por el
acompafamiento constante de los lideres y organizaciones de gobernanza indigena.

Es fundamental resaltar que “el método-proyectual para el disefiador no es algo abso-
luto y definitivo; es algo modificable” y tiene como objetivo el mejorar los procesos de
proyeccidn de los objetos a partir de la creatividad, sensibilizacién, recursividad e interio-
rizacién (Munari 2015) (Figura 3).

Ciclo | del modelo SECI: Ejercicio de recordacion y proyeccion

El primer ejercicio de gestién de conocimiento que se desarrolla con la comunidad es el de
recordacién y proyeccién, como se muestra en la Tabla 1, donde se identifican cada una de
las etapas del modelo SECI, con las actividades del ejercicio.

Se parte teniendo como base el que la poblacién Dojura posee algunos referentes de
iconografias ancestrales, ya que en algunos eventos culturales emberas se evidencid el
uso de los mismos por medio del kipard (pintura corporal y facial). Para obtener las
iconografias de la Figura 4, se partié de un ejercicio de observacidn por parte del investi-
gador hacia el kipara utilizado por los individuos de la comunidad. De alli, se comienzan a
documentar los signos representativos, que van siendo descifrados mediante indagacién
directa de su significado a sus portadoras, logrando de esta manera la identificacién de algu-
nas iconografias distintivas para la comunidad (proceso de socializacién del modelo SECI).

En el tambo comunitario se realiza la introduccién a los ejercicios de memoria, descri-
biendo la importancia de mantener la identidad colectiva, como expresién viva de la
tradicién, que como manifiesta Arévalo (2004, 237), permite la persistencia en el tiempo
con una funcién de uso e importancia social desde una serie de respuestas culturales que
sirven para resolver los problemas existenciales. En este punto entonces se ingresa al pro-
ceso de externalizacién del modelo SECI.

Posteriormente se segmenta el grupo en cuatro equipos de cinco individuos, a los cuales
se les suministra una hoja con un kit de colores y marcadores. Se realiza un ejercicio inmer-
sivo donde se les pide que cierren los ojos y recuerden de manera detallada las figuras que
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Metodologias proyectuales de diseino

- ; A Mapa de empatia /
Recordacion y proyeccion Organizacion Foro 0o discusion
Utilizacién de referentes : Morphing / Taller
= o Transformacion S
graficos fisicos o digitales participativo
Sl S Proyeccién - Lluvia
Inspiracion en elementos Conceptualizacion y ;
s o de ideas / Taller
naturales o cotidianos abstraccion S
participativo
Coopergmén do Experimentacién Socializacién
ensefanza

Figura 3. Metodologias proyectuales de disefio adaptadas al proyecto de recuperaciéon de simbolos.

sus ancestros utilizaban en el cuerpo (kipard), ademds de las formas que vefan en las
artesanfas y en las parumas (falda tradicional bordada) que portaban sus familiares. De
allf se solicité que cada participante dibujara dichos signos y simbolos, con sus respectivos
nombres o significados (Figura 5).

Cuando los cuatro grupos terminaron la ilustracién, se realiz6 un proceso de
colectivizacién, para identificar qué figuras son recurrentes y reconocidas de manera
colectiva. Aunque en el proceso existen diversas posturas en la interpretacién de signos,
se logra conciliar la significacién mediante el didlogo y consulta con algunos participantes
mayores. En la Figura 6, se muestra la conciliacién alcanzada con el ejercicio.

El ejercicio de observacidn participante e indagacién posibilit6 la socializacién inicial
del contexto y estado de los signos y simbolos en la comunidad. Del mismo modo la exter-
nalizacién en grupo permitié una indagacién desde la colectividad, que a su vez dio como
resultado la organizacién y depuracién de la informacién para consolidar diecisiete signos,
que por medio de un proceso de legitimacién comunitaria se interiorizé de manera par-
ticipativa, en el cual el aprendizaje desde la memoria colectiva evidencia que existe atin
resistencia al olvido de los conocimientos ancestrales y tradicionales Emberd.

Ciclo 2 del modelo SECI: Ejercicio de utilizaciéon de referentes graficos fisicos
y digitales.

El segundo ejercicio de gestién de conocimiento que se hace es el de recordacién y
proyeccidn, como se muestra en la Tabla 2, donde se identifican cada una de las etapas
del modelo SECI, con las actividades del ejercicio.

A partir de la revisién bibliografica, se hallé el libro Kipard de Astrid Ulloa (1992), en el
cual se describe la pintura corporal realizada en jagua por comunidades Emberds Wounaan
del Chocé, por ende, constituye un marco de remembranza en la comunidad Dojura. En
contexto, es importante resaltar que las iconografias emberds poseen algunas similitudes
graficas, lo que distingue su significado segtin el entorno cosmogénico y de hébitat natural
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Tabla I.

Ejercicio de recordacién y proyeccion y su equivalente en el modelo SECI.

671

Actividades del ejercicio

Etapas modelo SECI

Observacion e indagacion individual

Socializacién

Indagacion colectiva

Externalizacion

Organizacién y depuracion de la informacion

Combinacién

Aceptacion colectiva de la coleccién depurada

Interiorizacion
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Figura 4. Iconografias ancestrales evidenciadas en eventos culturales.
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Figura 6. lconografias resultantes del ejercicio de Recordacién y Proyeccion, estilizacién por el investigador segiin
los parametros de simetria utilizada en el tejido en chaquira.

(Figura 7). En el andlisis comunitario bajo un foro de participacién se mostré a los
participantes 182 disefios (paginas 110-118, 193-199) del libro Kipard, de los cuales, como
se muestra en la Figura 8, se identificaron cinco signos como propios.
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Tabla 2. Ejercicio de referentes grificos fisicos y digitales y su equivalente en el modelo SECI.

Actividades del ejercicio Etapas modelo SECI
Observacion en internet y documentos referenciales Socializacién
Reconocimiento de simbolos referenciados Externalizacion
Organizacién y depuracién de la informacion Combinacién
Aceptacion colectiva de la coleccién depurada Interiorizacion

Figura 7. Fotografias de la comunidad realizando el ejercicio de utilizacién de referentes gréficos fisicos.

&

Bé Cheke Bébo Béda Oabare Jép'a inbana Dad
Envuelto de Maiz Mariposa Anzuelo Culebra - Boa Equis Ojo de pajaro

Figura 8. Iconografias transversales reconocidas como propias de las comunidades Emberas Wounaan. Imagen deri-
vada de Ulloa (1992).

Del mismo modo, se utilizé el material pedagdgico creado por el docente Alberto Borja de
Guapd Alto en Chigorodd, que recopila signos y simbolos de algunas comunidades Emberd
Katfo del Urab4, los cuales fueron confrontados por entrevista con la Artesana Flor Maria
Tascén, quien realizé el aval de cinco iconografias transversales, a las que les fueron dados
los nombres utilizados desde el lenguaje de la comunidad Dojura (Figura 9).

Por otra parte, durante el proceso la comunidad Dojura expresé que mediante los nuevos
dispositivos méviles (celulares inteligentes) y la conexién a internet comunitaria, consultaban
constantemente algunos referentes de tejido en chaquira que encontraban en la red (Figura 10),
este material funciona muy bien para incentivar el tejido, como parte de un proceso de
activacién social, hay que aclarar que no se tomaron en cuenta los signos de dichos productos,
al estar descontextualizados culturalmente. Sin embargo, es un ejercicio interesante que
enmarca la variedad y diversidad existente de signos y productos en otras culturas y paises.

En este ftem podemos concluir que la internet y documentos referenciales constituyeron
una etapa de socializacién de conocimiento ancestral desconocido, este reconocimiento
permitié una externalizacién de recuerdos y emociones, en donde la sensibilizacién con
referentes visuales fue indispensable en el ejercicio diddctico como herramienta de
activacién y confrontacién a su realidad, que se articularon al aprendizaje preasociativo fun-
damental en la documentacién de la iconografia Emberd. El proceso como tal de
organizacién y depuracién de la informacién recolectada, se dio dentro de un foro de
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Figura 9. Iconografias transversales reconocidas desde la coleccién de la comunidad Embera Katio. Imagen derivada
de material pedagdgico de Alberto Borja.

Figura 10. Fotografias de la comunidad realizando el ejercicio de utilizacion de referentes grificos digitales.

participacién, la combinacién de saberes coincidié en la interiorizacién del proceso creativo
referencial, en dicho ejercicio de participacién se dieron diferentes posturas de los partici-
pantes, por ejemplo, habia algunas pequefias diferencias gréficas y de significado que fueron
consensuadas por la misma comunidad, mediante un didlogo abierto y conteo de resultados.

Asimismo, se dieron multiples apreciaciones sobre el valor de documentar fisicamente estas
iconografias, para que posteriormente fuera proyectado su uso en la C. E. R. Indigenista Dojura
(escuela del resguardo) y en los tejidos que los artesanos podrian realizar. Tal como lo sugiere
Garcfa (2017), los docentes tuvieron y tienen hoy en dfa un papel activo en la historia cultural
de los pueblos indigenas, pues es en sus clases donde se han creado las nuevas identidades a
través del folclore, como reaccién al efecto de la modernizacién.

Todo lo anterior, respondié a la necesidad de conservar la tradicién iconografica como
parte de la identidad Emberd, que honra a sus ancestros y que procura su transmisién a las
generaciones mds jévenes en pro al fomento y salvaguardia de parte de su cultura.

Ciclo 3 del modelo SECI: Ejercicio de inspiracion en elementos naturales o
cotidianos

El tercer ejercicio de gestién de conocimiento que se realizé es el de inspiracién en ele-
mentos naturales o cotidianos, como se muestra en la Tabla 3, donde se identifican cada
una de las etapas del modelo SECI con las actividades del ejercicio.

El territorio de la comunidad Dojura est4 constituido por 281 hectéreas en la ribera del rio
Chigorodé. Dentro de las estrategias implementadas en el proceso investigativo se plan-
tearon dos recorridos que dejaron por resultado un conjunto de once nuevas
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Tabla 3. Ejercicio de inspiracion en elementos naturales o cotidianos y su equivalente en el modelo SECI.

Actividades del ejercicio Etapas modelo SECI
Observacion en grupo Socializacién
Seleccién colectiva de elementos Externalizacion
Abstraccion y conceptualizacion de la informacién para construccion de simbolos Combinacién

Coleccion de nuevos elementos

Aceptacion colectiva de la coleccién depurada Interiorizacion

AQ N7
Q| ¢ (3> KK >

o Baclru D& é é Zizi
Camino Arbol Rio Canasto Canasto Grillo
'\
A v %
\4
Guaju Hiru Jaibana Ziora Népono
Manilla Estera Sabio Guadua Flor
Figura | 1. lconografias resultantes del ejercicio de inspiracién en elementos naturales o cotidianos.

iconografias, como se muestra en la Figura 11. El primero, fue un recorrido por algunas zonas
del resguardo para identificar qué especies animales y vegetales reconocian, la observacién
grupal fue un proceso fundamental pues en el mismo se adelantaron in situ acciones de
socializacién e intercambio de saberes desde la externalizacién, que dieron una seleccién
de algunos elementos como: camino, drbol, rfo, flor y guadua, que posteriormente fueron
retomados en los procesos creativos como elementos proyectuales de conceptualizacién
y abstraccién, logrando una combinacién de factores determinantes en lo simbdlico. El
segundo recorrido, consistié en abordar objetos utilizados por las familias en la comunidad,
como cestas, canastos, esteras y manillas, dado que poseen representaciones.

Este ejercicio evidencié la gran oportunidad que tiene la comunidad de utilizar los
estimulos ambientales y cotidianos para elaborar sus propios signos y simbolos acotados a
su actualidad, dada la riqueza del territorio en el que habitan. Permitiendo asi un aprendizaje
desde la experiencia a los mds pequefios, para que generen interés, reconocimiento y vinculos
emocionales, lo que estimulara la interiorizacién del conocimiento en la comunidad.

Ciclo 4 del modelo SECI: Ejercicio de cooperacion en la comunidad

El cuarto ejercicio de gestidn de conocimiento realizado fue el de cooperacién en la comu-
nidad, el cual se muestra en la Tabla 4, donde se identifican cada una de las etapas del
modelo SECI con las actividades del ejercicio.

Durante el trabajo independiente en la comunidad Dojura, resurgié un proceso de co-
operacién y ensefianza entre algunos grupos de artesanas, que encontraron en sus
compafieras una fuente de conocimiento e informacién, que generaba un progreso en
el aprendizaje no dependiente de personal externo, lo que demostraba una apropiacién
de la préctica ancestral.
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Tabla 4. Ejercicio de cooperacién en la comunidad y su equivalente en el modelo SECI.

Actividades del ejercicio Etapas modelo SECI
Observacion de productos elaborados por los expertos Socializacion
Imitacién en la elaboracion de productos Externalizacién
Repeticion en la elaboracién para su interiorizacion procedimental Combinacién
Transformacién y reinterpretacion de los productos Interiorizacién

Este proceso partié de la observacién de los productos realizados por las artesanas mas
experimentadas, que lograban hacer productos mds complejos y llamativos, y de alli surgia
el interés de imitar su elaboracién y poder aprender las variaciones de tejido en chaquira a
que diera lugar, haciendo de la repeticién un proceso de interiorizacién del método.
Posteriormente cada artesana empezaba a reinterpretar y experimentar cambios de color
y de simbologia segin su gusto e interés de transmisién.

Conclusiones

Los cuatro ejercicios de disefio realizados con la poblacién Dojura de la comunidad Embera-
Chami, permitieron la recuperacién y sistematizacién de un conjunto de simbolos, que ali-
mentaron el capital simbdlico e intelectual de la comunidad. Estos ejercicios de disefio, al
desarrollarse desde ciclos de creacién de conocimiento organizacional, facilitaron la con-
versién del conocimiento técito en explicito y de conocimiento individual a organizacional.
En la Figura 12 se representa la espiral creciente de conocimiento con los cuatro ejercicios.
Es pertinente recordar lo descrito por Nash (2017), quien resefia la utilizacién de las pers-
pectivas emic y etic de manera combinada y con un enfoque “concept[al] de lugar, disefio,
durabilidad, ubicacién en la comunidad y relacién con el paisaje [al ser] parte integral de
las exploraciones etic y emic del ritual, la cosmologia y la ontologia”. Aspectos ampliamente
utilizados en la metodologia de recuperacién de simbolos Emberd-Chami a partir de mode-
los de gestién de conocimiento aqui presentada.

Para abordar el tema cultural Emberd Chami, se contextualizard el proceso de
aculturacién acelerado que han sufrido estos pueblos, la Organizacién Indigena de
Antioquia (2018) lo describe como una consecuencia de la cercania de sus territorios
a las dreas urbanas. De esta manera, fue posible construir una metodologia de recupe-
racién de simbolos a partir del modelo SECI de Nonaka, con lo cual se logré una recu-
peracién de signos y a su vez una resignificacién en la comunidad de modo que su
cosmogonia en los nuevos territorios les permitird adquirir de nuevo su sentido de per-
tenencia con el entorno. Con este y otro conjunto de desarrollos, se espera que la comu-
nidad indigena Dojura (Ember4-Chamf) recuerde su iconograffa tradicional y genere un
vinculo con el territorio que habita actualmente. Como un aspecto adicional, dentro de
los ejercicios que se realizaron se consiguié obtener el nombre (oral y escrito) de las
iconograffas en lengua Emberd, propia de la comunidad Dojura, para propiciar una con-
tinuidad cultural que se resiste a desaparecer, y que no es un obstaculo para el progreso y
la modernizacién (Olko 2021).

La comunidad Dojura ha presentado grandes rasgos de desarraigo debido a su cercania
con dreas urbanas, lo cual hace que mantener sus principios y valores ancestrales se vea
amenazado por los de la sociedad mayoritaria. Por ello, es que su cosmogonia y su
cosmovisién son dificiles de reconstruir y reconfigurar en el territorio. En razén de esto,
no es de esperar que la ventana de trabajo de este proyecto pueda medir los logros en estas
dimensiones. Sin embargo, en coherencia con Cano, Mestres y Vives-Rego (2010), puede
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Figura 12. Ejercicios de disefio y su equivalente en el modelo SECI.

Figura 13. Fotografia de los productos en tejido en chaquira realizados por la comunidad luego del proceso de
metodologia de recuperacion de simbolos a partir del modelo SECI de Nonaka.

decirse que se han construido algunos elementos que ayudarédn a ello y que el proceso
empleado puede servir a la comunidad para continuar en la recuperacién y creacién de
sus simbolos culturales.

Como parte de los resultados obtenidos a corto plazo, se realizd una primera
experimentacién con algunas iconograffas recolectadas, aplicadas directamente en el
tejido en chaquira. Los productos realizados evidenciaron que las artesanas de la comu-
nidad Dojura estdn acostumbradas a copiar disefios que ven en otras comunidades o
incluso de internet (Figura 13). El enfrentarse a la complejidad del proceso proyectual,
de aplicacién de formas y colores, produjo un efecto motivador hacia el autorreconoci-
miento de habilidades creativas innatas, que se pueden fortalecer mediante la apropiacién
del territorio y su cultura.

Rocio Torres Novoa es disefiadora de modas, magister en gestién cultural y doctoranda en disefio. Cuenta con
més de once afios de experiencia docente que le han permitido acercarse a diferentes sectores del dmbito
académico, actualmente labora en la Institucién Universitaria Pascual Bravo. Sus intereses profesionales se
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han centrado en la busqueda de un intercambio de conocimientos entre el disefio, enfocado en la moda, y dife-
rentes comunidades. Esto le ha permitido no solamente fortalecer el proceso de formacién de profesionales en
moda y vestuario, sino también el intercambio de conocimiento con otras instituciones universitarias a nivel
local, nacional e internacional.

Carlos Alberto Ocampo Quintero es ingeniero electricista, especialista en gestién de proyectos y magister en
Ingenierfa de sistemas. Cuenta con mds de veinte afios de experiencia docente y diez en el sector productivo,
lo que le permite abordar probleméticas de ambos sectores desde distintas perspectivas y ejerciendo roles desde
el nivel operativo hasta el nivel estratégico. Actualmente labora en la Institucién Universitaria Pascual Bravo. Los
intereses profesionales se han encaminado en los dmbitos de la gestidén tecnoldgica, del conocimiento y la
innovacidn, llevando a cabo proyectos de I4+D+i, que van desde el desarrollo de sistemas energéticos, hasta desa-
rrollos productivos de trabajo con diferentes comunidades y profesionales de distintas disciplinas que ademds le
sirven de fundamentacién a sus cursos de formacién de profesionales de la ingenierfa en niveles de pregrado y
posgrado.
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